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MASTER FAMILY CLUB HOTEL olarak tim g¢alisanlarimizin katimi ile ulusal ve uluslararasi
standartlarda yonetim sistemimizi kurmak ve uygulamak; misafir memnuniyetini en iyi sekilde
saglamak ana hedefimizdir. Hedeflerimiz dogrultusunda;

MiSYONUMUZ

Misafir istek ve beklentilerini en iyi sekilde anlayarak, onlara kaliteli bir hizmetle ulasan, etik
degerlerin ve sosyal sorumlulugunun bilincinde, 5 yildizl tesis standartlarinda, strdartlebilir
ve misafir memnuniyetini herseyin Ustinde tutan bir igsletme olmaktir.

ViZYONUMUZ

Sektorde adini duyurmus, hizmet kalitesinden 6dun vermeyen, farkli tasarimina yakigir
sekilde surekli olarak fark yaratan ve deger katan, rakiplerinin 6érnek aldigi, saygin ve lider bir
turizm tesisi olmaktir.

SURDURULEBILIRLIK POLITIKAMIZ

Master Family Club Hotel olarak surdurulebilir ydnetim sistemi politikamiz tim faaliyetlerinde
misafirler, personeller ve tglncu taraflar ile ilgili konularda din, dil, irk, cinsiyet, cinsel tercih,
fiziksel yetkinlikler konularinda ayrim yapmadan Kigilerin sosyal, kultirel, temel hak ve
Ozgurliklerini, saglik ve glvenlik haklarini 6n planda tutarak ve bunlar igin gerekli dnlemleri
alarak calismalarda bulunmak, tesis icinde ve disindaki tim faaliyetlerinde ¢evreye duyarli
hareket etmek ve buna bagli olarak tesisin ve personellerin kalite ve ekonomik ¢ikarlarini géz
onlnde tutarak iyilestirmelerde bulunmaktir.Bu kapsamda éncelikli sorumluluklarimiz;

Sosyal

= Urlin ve hizmetlerimizi gelistirirken gevre dostu, giivenli, saglam ve yiiksek kalitede
olmasina 6zen gostermek, isletmemiz catisi altinda Glvenli Gida Uretimi yapmak,
atiklarin azaltiimasini saglamak ve israfin é6nine gegmek,

insan Haklar

= Evrensel insan haklarina saygi duymak, bu haklarn desteklemek ve ihlallerinin
olmamasi igin sorumluluk almak,

= Aile ici siddet de dahil olmak UGzere siddetin her tlrlistine karsi farkindalgi arttirmak,

= Tdm c¢alisanlarimiza ve misafirlerimize karsi faaliyetlerimizin tamaminda Cinsiyet
Ayrimcihdinin ortadan kaldiriimasini Temel insan Hakki olarak benimsemek ve
toplumsal cinsiyet esitligine uygun davranmak,

is Saghig: ve Giivenligi

= s Saghg ve Glvenligi kapsaminda galisanlarimizin saglik kontrollerini, egitimlerini
duzenli sekilde gerceklestirmek ve guvenli bir calisma ortami sunmak,

Yasal Diizenlemeler Dogrultusunda is Yapis Sekli
= Yasal dizenlemelerle bir is yapis bicimini benimsemek,

» Kurumsal yonetimde seffaflik, adillik, sorumluluk ve hesap verebilirlik ilkelerini kabul
etmek,



Bilgi Giivenligi

Bilginin gizlilik, butiinltk ve erisilebilirlik 6zelliklerini koruma altina almak ve
paydaslarimizin bilgi glvenligi konusunda farkindaligini arttirmak,

Caligsan Haklan

Firsat esitliginin toplumsal surdurilebilirligin temellerinden biri oldugu kabul etmek
Kadinlarin is yasamina esit ve etkin katiimini saglamak ve kadin istihdamini artirmak
Zorla ve zorunlu is¢ilik ve gocuk isciligin kaldirilmasini desteklemek

Calisanlarimizin anayasal ve uluslararasi anlagsmalardan kaynakli érgitlenme,
sendikalagsma ve toplu sézlesme gibi tim temel haklarini tanimak ve bu haklara saygi
duymak

ise alim ve ise yerlestirmede ayrimcilik olmamasini saglamak

is ve 6zel hayat dengesini saglama konusunda calisanlarimiza karsi sorumlu bir
tutum sergilemek

Paydaslarla ve Toplumla iligkiler

Tam faaliyetlerimizde paydaslarimizla seffaf, katilimci ve karsilikli giivene dayal bir
bicimde iletisim kurmak

Sosyal, cevresel ve ekonomik etkilerimizi paydaslarimizia birlikte proaktif bir sekilde
yonetmek

Surdurtlebilirlik yaklagimini desteklemek ve yaymak
Gergeklestirilen faaliyetlerde bélgede bulunan toplumun goérisini almak

Tarihsel ve arkeolojik trlinlerin yasalarin izin verdigi durumlar disinda sergilenmemesi
veya alinip satilmamasi

CEVRESEL

Dogal kaynaklarin etkili kullanimi ve daha az atik,
Su kullanimini azaltmak,
Atiklarin kaynaginda azaltimi ilkesine uygun calismalar yapmak,

Olusan atiklar dogada sifir depolama ilkesi ile yonetmek ve yeniden kullanim, geri
kazanim ile ekonomik deder yaratmak,

Faaliyetlerimizde temizlemek yerine kirletmemek ilkesi ile uyum igerisinde ¢calismak,
Kuaresel iklim degisikligi ile mucadele etmek,

Faaliyetlerimizden kaynaklanan, karbondioksit basta olmak tzere tium sera gazlarinin
salinimi azaltmak,

Yenilenebilir ve verimli enerji kullanmak,

Cevresel yonetim sistemimiz ile gevresel etkilerimizi kontrol ederek azaltmak,



Su Givenligi kriterlerine uygun hareket etmek, kisi basi su tliiketimini azaltmak,
tesislerimizde diizenli su analizlerini ve rutin kontrolleri yaparak ¢evremize zararsiz
halde Atik Su hattina gonderilmesini saglamak,

Tesislerimizde gerceklestirdigimiz tum faaliyetlerimizde ve yeni yatinmlarimizda
yenilenebilir enerji kaynaklarindan yararlanarak, Karbon Salinimini ve Sera Gazi
Emisyonunu azaltmak,

Tesislerimizin tim faaliyetlerinde, Ydresel ve Yerli Uriinlere éncelik vermek, Ulkesel
ve Global ekonominin saglikli blylimesine katkida bulunmak,

Yoresel ekonominin kalkinmasina katkida bulunmak, yerel istihdam ve yerel
tedarikgilere her zaman destek vermek,

Tum misafirlerimize yorenin Dogal ve Kulturel Miraslarini ve Eserlerini tanitmak,

Yoresel Urlinlerimiz ve Tema Gecelerimiz ile Gilkemizi ve geleneklerimizi
misafirlerimize tanitmak,

Yoére Halkinin yasam kalitesine pozitif etki edecek ¢alismalar yapmak ve yoéresel
dokuyu korumak,

Bilimsel ve Teknolojik gelismeleri yakindan takip etmek ve uyum saglamayi prensip
haline getirmek,

iklim Degisikligi nedeni ile artis gésteren Dogal Afetlere dikkat cekmek ve yaptigimiz
egitimlerle ve tatbikatlarla ¢alisanlarimizi ve misafirlerimizi afetlere karsi
bilinglendirmek,

Biyocgesitlilige Sayg

Cevre stratejilerimizi olustururken ve faaliyetlerimizi tasarlarken biyocgesitlilik ve
ekosistem konularini dikkate almak

Tesislerimize ait karasal alanlarda Ekolojik sistemi korumak, istilaci tiirleri takip
ederek gevremizdeki dogal yasamin korunmasini ve surdurtlebilirligini saglamak,

Ekonomik

Calisanlarimiz arasinda “Esit is YUk, Esit Ucret” prensibini daima 6n planda tutmak,
Daha yuksek ekonomik deger uretmek ve dagitmak

Deger zincirimizde, surekli iyilestirmeyi ve gelisimi temel alarak rekabet avantaji
yaratmak ve surdaralebilir karliigi saglamak

Tedarikgilerimizin, temel insan haklarina, firsat esitligine ve is etigi ilkelerimize
uyumunu saglamak

Guvenli calisma ortami, ¢alisma saatleri ve Ucretlendirme de dahil olmak lGzere tim
yasal duzenlemelere uyum gosteren tedarikgiler ile calismak

CEVRE KORUMA VE ATIK YONETIMi POLITIKAMIZ

isletmemizde gevreyi korur, kirlenmesini énler, gevreye olan olumsuz etkilerimizi
azaltarak korunmasina 6énem veririz. Yasal dizenlemelere uyum saglar cevre



etkimizi azaltmaya caligiriz.Atiklarimizi kaynagina, gruplarina ve tehlike
siniflarina gore etkin sekilde ayirmaya 6zen gosteririz.

HERKES IiCiN ERISIM

isletmemiz 153 oda ile faaliyet géstermekte olup bunlardan 2 oda fiziksel engelli
bireyler i¢in tasarlanmigtir. Ayrica tesis igerisinden sahile kadar uzanan yolda
rampalar konumlandirilmis olup ulasim kolaylastirimistir. Sahilde engelli
bireyler icin ayriimis sezlong yeri, genel mekanlarda yine engelli bireyler icin
ayrilmis wc’ler bulunmaktadir.

KULTUR VE MIRASIN SUNULMASI

Bolgemizin ve gevre illerimizin tarihi ve kilttirel degerlerinin misafirlerimize
aktariimasi hususunda resepsiyon girisine gezilebilecek tarihi yerler haritada
belirgin bir sekilde isaretlenerek gdosterilmistir.




Yine sahile giden tunel boyunca, sahip oldugumuz tarihi zenginliklerimiz
misafirlere gorsel sélen sunmaktadir.

Tark kultdrt, gelenek ve gérenekleri, damak tatlari dizenlenmis olan haftalik
Tark Geceleri, sahil cadirda gézleme yapimi gibi etkinliklerle misafirlere
deneyim yasatiimaktadir.




Otelimizde bulunan satis Uniteleri ile TUrk kulturinin vazgegilmezi olan Turk
kahvesi, cay, Turk lokumu, baklava, y6renin tarihi miraslarinin basili oldugu magnet
ve tabaklar misafirlerimize sunulmaktadir.

CAYKUR

KAYNAKLARI KORUMA

Otel yonetimi olarak yerel Ureticiyi destekleyen ve mimkin oldugunca satin alimlari
yerel tedarikgilerden temin etmeyi, ¢evre ve enerji konusunda tim yasal sartlarini
yerine getirmis olan firmalar ile calismayi hedefleriz. Ayrica tehdit altindaki herhangi
bir tird tesisimizde kullanmamayi ve satisini yapmamayi taahht ederiz.

Satin alinan drtnlerin toplu alimina dikkat edilerek gereksiz ambalaj ve israftan
kacinilr.
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Yenilebilir recellik kullanimi ile su ve kimyasaldan tasarruf edilir.

BOLGESEL SATINALMA

Yerel/bdlgesel satin alma oranimiz, %100 yerel firmalarla yurattagumuz isbirlikleri
sayesinde kargilanmaktadir.

ENERJi TASARRUFU

Eneriji verimliligini arttirmaya yénelik énlemler;

4

4

Odalarimizda elektronik anahtar kartlar kullanilarak oda bos iken gereksiz elektrik
tiketiminin éndne gecilmektedir.

Gereksiz yanan lambalarin takibi yapilmakta olup tasarruf edilmesi adina % 90 LED’li
lambaya cevrilmistir. LED’li lambalar diisik ener;ji tiketimi ve uzun kullanim émri
saglamaktadir. Bu oran 2025 yilinda %92 dizeyine ¢ikariimistir.

Klimalarin bakimlar yetkili firma tarafindan dizenli, periyotlarda yapiimaktadir. Klima
bakimi ve temizligi ile toz, bakteri ve partikullerin birikmesini dnleyerek pek ¢ok olasi
hastaligin 6niine gecilmektedir. Klima bakimi yaptirmak ayrica yiksek enerji tasarrufu
saglamaktadir.

Endustriyel cihazlarin bakimlari belirli araliklarla yapilmaktadir. Cihazlara daha
onceden yapilan bakimlar sayesinde olasi arizalarin dnine gecilmektedir.

Genel alanlarda fotoselli lambalar bulunmaktadir. Fotoselli aydinlatmalar, hareketi
algilayip yanarak alani aydinlatan drtnlerdir. Aydinlatmayi agik unutma, bos yere
yakma gibi durumlarin énline gegebilecegi icin enerji tasarrufu saglar.

Bos odalarimizin perdeleri yaz sezonunda kapali, kis sezonunda acik tutularak
iklimlendirme cihazlarinin kullanimi azaltilimaktadir.

Enerji tiketimini azaltan pratik uygulamalar ¢alisanlara 6gretilmektedir.

Otelimizin sahip oldugu 324 adet guinisi panelleri sayesinde (ort.58 ton) sicak su
temini ile gerek dogal gaz gerekse enerji tasarrufunda énemli kazanimlar
saglanmaktadir.
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Odalarimizda mini barlarimiz enerji tasarrufu saglamak amaciyla is1 kaynagindan
uzak olacak sekilde konumlandiriimistir.
Tesisteki enerji tuketimleri strekli izienmekte ve kayit altina alinmaktadir.

SU TASARRUFU

Su verimliligini arttirmaya yonelik énlemler;

v
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Tdm misafir odalarinda ve genel mekanlarda musluk armatirlerine (%95 oraninda)
perlator takilmis olup suyun debisi yavaslatiimistir. Bu yéntem ile dakikada 13 It su
tasarrufu saglanmaktadir.

Tam misafir odalari ve genel mekan tuvaletlerinde ikili sifon sistemi (5 It-3 It)
kullaniimaktadir.

Misafir odalarimizda ve bazi genel mekan lavabolarimizda fotoselli musluklar
kullaniimaktadir. Temassiz ¢alisma sistemi ile dokunmadan calismasi sayesinde virlis
ve hastaliklardan korunmayi saglamaktadir. Yagh ve kirli eller ile musluga dokunmaya
gerek kalmadan kullanilabildigi icin son derece hijyenik bir musluktur. Ciddi miktarda
su kullanimini minimuma indirir.

Personellerimize su tasarrufu ve olasi su sizintilarinin bildirilmesi konusunda dizenli
olarak egitim verilmektedir.

Bahge sulamada tasarruf amaciyla fiskiye ve damlama sistemleri kullaniimaktadir.
Tesisteki su tuketimleri surekli izienmekte ve kayit altina alinmaktadir.

Odalarda havlu ve garsaf deg@isimleri misafir talepleri dogrultusunda
gercgeklestirimekte ve bu konuda misafirlere bilgi veriimektedir. Misafirin talebi
olmamasi halinde her iki giinde bir degisim yapilmaktadir.



Enerji ve su tasarrufu hakkinda misafir bilgilendirilmesi yapiimaktadir.

ELEKTRIK-SU-LNG TUKETiIM TABLOSU
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ATIK BERTARAFI

Otelimizde olugan atik sular yoreye ait belediyenin atik su aritma tesislerine desarj
edilmektedir.

Otelimizde olusan bitkisel atik yaglar ve yag tutucularda biriken posa anlagsmali atik tasiyici
firma tarafindan toplanmakta, lisansli firma araciligi ile bertaraf edilmektedir.

Otelimizde olugan kagit, plastik, cam, metal, organik atiklar kaynaginda ayristirma yapilarak
gegcici depolama alanlarimizda depolanmakta, tlrlerine gore geri donusime gonderilerek
dogal kaynaklarin korunmasina yardimci olmaktayiz.

Genel alanlara konumlandirdigimiz atik ayrisim Uniteleri ve odalarda misafirlerimizin de
ayrisim yaparak ¢evreye duyarl olmalari hususunda desteklerini bekliyoruz.



Kagit atik 3850 kg 9300 kg 9400
Plastik atik 2630 kg 5650 kg 5990
Cam atik 3296 kg 6980 kg 7615
Metal Atik 1830 kg 3880 kg 2530
Organik (Yemek) Atiklar 34625 kg | 80955kg  |81573
Bitkisel Atik yag 1080 kg 1145 kg 2390
Atik Pil Okg Okg 57
2023 2024 2025
Kisi basi olusan kati atik miktari 0,97 0,91 0,9
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Kisi basi olusan kati atik miktari
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Otelimizde olugan tehlikeli atiklar igin ayri bir depolama alani olusturulmus olup, belirli
araliklarda lisansli firmaya teslim edilmektedir.

Odalarda personel tarafindan uygun sekilde toplanan tibbi atiklar ise doktor ofisinde
biriktirilerek, anlagmali firma ile bertarafi saglanmaktadir.

YEREL/BOLGESEL iSTIHDAM

Yerel/bolgesel istihdam oranimiz %27 olup, surdurulebilir kalkinma hedeflerimiz
dogrultusunda bu orani artirmaya ydnelik ¢alismalarimiza devam ediyoruz.

DAGILIM

= ANTALYA

Liderlik ve ydnetim kademelerimizde yerel temsiliyeti gliclendirmek amaciyla, yonetim
kadrolarimizin %50’si yerel/bdlge halkindan saglanmaktadir.

= ANTALYA  u DIGE]

SURDURULEBILIR MiSAFIR MEMNUNIYETI

Misafir memnuniyetini strduralebilir bir sekilde artirmak amaciyla ekiplerimiz dizenli olarak
misafir iletisim galismalari yuritmektedir. Misafirler tarafindan iletilen tim geri bildirimler
sistematik olarak kayit altina alinmakta, degerlendiriimekte ve en kisa surede ¢ézime
kavusturulmaktadir. Ayrica gevrimigi platformlarda paylasilan yorumlar titizlikle takip edilerek
gerekli yanitlar zamaninda saglanmaktadir.

Bu yaklasimimiz, hizmet kalitemizi surekli gelistirmeyi ve misafir deneyimini uzun vadede
surdurdlebilir bir sekilde iyilestirmeyi hedeflemektedir.



BiYOCESITLILIGIN KORUNMASI

Biyogesitlilik (biyolojik gesitlilik), Dunya Uzerindeki tum canh gesitliligini ifade eder

Neden 6nemlidir?

Dogal dengeyi saglar.

Besin zincirini ve ekosistem hizmetlerini (temiz su, temiz hava, tozlagsma, toprak

verimliligi) surdardr.
Tarim, ilag, sanayi gibi alanlara kaynak olusturur.

iklim degisikligine karsi dayanikhligi artirir.

Biyocesitlilige Yonelik Tehditler

1.

Tesisimizde suya ve giinese dayanikl tiirlerden bazilan soyledir:

Habitat Kaybi ve Tahribati:

Ormansizlasma, sehirlesme, tarim alanlarinin genisletiimesi.
iklim Degisikligi:

Sicaklik artisi, kuraklik, buzullarin erimesi turleri tehdit eder.
Kirlilik:

Su, hava ve toprak kirliligi yagsam alanlarini bozar.

Asin Avlanma ve Kagak Avcilik:
Balik stoklarinin azalmasi, nesli tehlikede tirlerin kaybi.

istilaci Tiirler:
Yabanci tirler yerli turlerin yok olmasina sebep olabilir.

Tarim ilaglari ve Kimyasallar:
Birgok canli igin toksik etkiye sahiptir.

FISTIK CAMI

Fistik cami (Pinus pinea), camgiller (Pinaceae) familyasindan Ege, Akdeniz sahilleri,

Portekiz, ispanya, italya,Girit ve Tirkiye’de gdsteren cam turi.

Kozalaklari ve tohumu diger cam tlrlerine gore ¢ok daha buyuktar. Kozalaklarindan gikan
cam fistigi besin olarak tiketilmektedir. Fistiginin yaninda odun olarak da

degerlendirilmektedir.

Direk yapiminda, kaplama, ambalaj malzemesi, yapi malzemesi, sellloz ve kagit

yapiminda kullanilir.




AKDENIZ DEFNESI

Akdeniz defnesi (Laurus nobilis), defnegillerden, her mevsim yesil kalabilen, gtizel kokulu
ve yapraklarinin kullanim alani olduk¢a genis olan bir ¢cali veya agag turd.

Yemeklere lezzet kattigi gibi alternatif tipta da birgok yarari vardir. Defne meyvelerinin
sikilmasindan elde edilen yag, en ¢ok sabun Uretiminde kullanilip, bunun yani sira
kozmetik sanayisinde cilt nemlendirici olarak kullanilir.

iIGDE

igde (Elaeagnus), bir tiir meyve ve bu meyveyi veren igde agaci tiirlerine verilen genel
addir. Azotu kékinde depolayabilme 6zelligi sayesinde en verimsiz topraklarda dahi
yetisir. Ayrica kurakliga dayanikliligi sebebiyle pek ¢ok tirl erozyonla micadelede de
kullanilabilmektedir.

Tarih boyunca hem tibbi hem de besinsel amaglarla kullanilan igde, iceriginde bulunan
zengin vitamin ve mineraller sayesinde saglik agisindan birgcok fayda sunar.

YABAN HAYATI ETKILESIMLER

Tesisimizde belirli noktalara yerlestirilen ahsap kus evleri, yerel kus turlerinin korunmasina
katki saglar ve insan—doga iliskisini guclendirir.



DOGAL ALANLARA ZIYARETLER

Dogay! korumak, ziyaretci kullanimini strdurebilir sekilde yonetebilmek adina ziyaretler
sirasinda uyulmasi gereken kurallar:

1.

Eserlere Dokunmamak
**Tas, duvar, sltun, yazit, mozaik, fresk gibi yapilara dokunmamak gerekir.

**Insan cildi ve yaglari, tarihi ylizeylerde kalici hasar olusturabilir.

Tirmanmamak ve Uzerine Cikmamak

**Tarihi duvar, merdiven, anit veya yapilarin tizerine ¢cikmak yasaktir.
**Hem eserlere zarar verebilir hem de dliisme tehlikesi yaratir.

Cop Birakmamak

**Atiklar mutlaka ¢op kutularina atilmahdir.

**Alanin temizligi kultirel mirasin korunmasi icin ¢ok dnemlidir.

isaretli Yollardan Ayrilmamak

**Belirlenmis yuruyus yollar ve platformlarin disina gikmamak gerekir.
**Bu hem alanin korunmasini hem de ziyaretcinin glivenligini saglar.
Yazi Yazmamak veya Oyma Yapmamak

**Tarihi yapilara isim kazimak, yazi yazmak ve boyamak buylk zarar verir ve
sugtur.

Sessizligi Korumak

**Ozellikle kapali 6ren yerleri, muzeler, tapinaklar, camiler, kiliseler gibi
alanlarda yluksek sesle konusmamak gerekir.

Fotograf Kurallarina Uymak

**Flas kullanimi bazi eserlerde yasak olabilir (1sik hassasiyeti nedeniyle).
**Tripod ve profesyonel ¢ekim ekipmanlari genellikle izin gerektirir.
Rehber ve Gorevlilerin Uyarilarina Uymak

**Gorevlilerin yonlendirmeleri glivenlik ve koruma amaglidir.
**Belirlenen sinirlarin disina gegmemek gerekir.

Bitki ve Dogal Yapiya Zarar Vermemek



10.

11.

12.

**Bazi tarihi alanlar dogal gevreyle i¢ icedir; bitkileri koparmamak, tas, toprak
ve arkeolojik bulgu olabilecek pargalari almamak gerekir.

Evcil Hayvan Kurallarina Uymak

**Birgok oren yeri evcil hayvan kabul etmez veya tasma zorunlulugu vardir.
Ates ve Titiin Uriinleri Kullaniimamasi

**Tarihi alanlarda yangin riski ylksek oldudu igin sigara igmek ve ates yakmak
cogu zaman yasaktir.

Eserlere Dayanarak Poz Vermemek
**Fotograf cekerken duvarlara yaslanmak, mermer veya tas yuzeylere agirhk
vermek zarar verebilir.



